
De paarse krokobril

Anders kijken, anders denken, anders doen

Marco van Ockenburg (NWZ) 

& 

Stefanie Entius (HONK)



Patientenperspectief gebruiken 
om de zorg te verbeteren





Zorgprofessionals zijn samen zoekende
naar een oplossing



Paarse krokodil

• De metafoor

• Onnodige administratieve last

• Effectieve en patiëntgerichte 
zorgverlening

Een paarse krokodil:
Iets wat binnen handbereik is, maar niet 

bemachtigd kan worden vanwege onnodige 
bureaucratie en een overschot aan 

overbodige regels



Hoe pakken we het aan

• Vereenvoudigen van procedures

• Digitalisering en automatisering

• Verbeteren van communicatie

• Samenwerking en betrokkenheid

• Evalueren en bijsturen

Tips bij het ontregelen van zorg
• Pak ontregelen vanuit een centrale commissie aan
• Creëer draagvlak in je organisatie
• Wissel ideeën en kennis uit met andere instanties
• Blijf op de hoogte van slimme innovaties
• Bekijk al het nieuwe beleid met een ORDZ-bril



Belanghebbenden
• Overheid en beleidmakers

• Zorginstellingen en ziekenhuizen

• Zorgverleners en beroepsgroepen

• Patiëntenverenigingen en patiënten 

• Verzekeringsmaatschappijen en 
betalingsinstanties

Gezamenlijke inspanning
Bewustwording 
Signalering
Veranderingscultuur



Aanpak ontregel de zorg 
NWZ, HKN en HONK

Gezamenlijk project: 
Administratieve last in de 
samenwerking tussen 
huisartsen en medisch 
specialisten verminderen

• Centrale commissie

• Vanuit gezamenlijke visie

• Aansluitend op 
overlegstructuur

Vermindering administratieve last én
optimaliseren van de samenwerking



Samenwerking NWZ, HKN en HONK

Overlegstructuur

• Vakgroepoverleggen

• Transmurale commissie

• Bestuurlijk overleg

Kernteam

Contactpersoon per organisatie 



Regionale netwerken/overlegstructuren

Zorg coördinatie 
Regioplatform Noord Holland 
Noord
Ouderenzorg/ chronische zorg
Subacute ouderen zorg

Sociaal domein/welzijn
Noord Holland Noord Gezond
Noordkop gezond voor Elkaar 

HA zorg > medisch specialistische zorg 
• Bestuurlijk overleg NWZ-HONK-HKN
• Transmurale commissie
• Vakgroepoverleggen

Acute zorg 
ROAZ NH-FL
Werkgroep TAZK NHN
Ketenpartneroverleg NHN

Regionale digitalisering 
RSO Zorgring 

Medicatie veiligheid
Medicatie platform NHN

Geestelijke gezondheidzorg 
GGZ overlegtafel NHN 



Bereikbaarheid



Procedures en 
werkafspraken



Digitalisering



Berichtgeving



Aan de slag met 
ontregelen!

• Welke kansen zie jij
voor het ontregelen 

van de zorg?

• filmpje

https://www.youtube.com/watch?v=t320qu62lLk
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