" _De paarse krokobril

‘Anders kijken, anders denken, anders doen

Marco van Ockenburg (NWZ)
&
Stefanie Entius (HONK)




Patientenperspectief gebruiken
om de zorg te verbeteren
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Zorgprofessionals zijn samen zoekende
naar een oplossing




Paarse krokodil

De metafoor
Onnodige administratieve last

Effectieve en patiéntgerichte
zorgverlening

Een paarse krokodil:
lets wat binnen handbereik is, maar niet
bemachtigd kan worden vanwege onnodige
bureaucratie en een overschot aan
overbodige regels




Hoe pakken we het a

Vereenvoudigen van procedures | ’
Digitalisering en automatisering |

Verbeteren van communicatie s 2
Samenwerking en betrokkenheid &1 LE

Evalueren en bijsturen

Tips bij het ontregelen van zorg
Pak ontregelen vanuit een centrale commissie aan
Creéer draagvlak in je organisatie
Wissel ideeén en kennis uit met andere instanties
Blijf op de hoogte van slimme innovaties
Bekijk al het nieuwe beleid met een ORDZ-bril




Belanghebbenden

Overheid en beleidmakers
Zorginstellingen en ziekenhuizen
Zorgverleners en beroepsgroepen
Patientenverenigingen en patiénten

Verzekeringsmaatschappijen en
betalingsinstanties

Gezamenlijke inspanning
Bewustwording
Signalering
Veranderingscultuur




Aanpak ontregel de zorg

NWZ, HKN en HONK

Gezamenlijk project:
Administratieve last in de
samenwerking tussen
huisartsen en medisch
specialisten verminderen

Centrale commissie
* Vanuit gezamenlijke visie

e Aansluitend op
overlegstructuur

q (Ont)Regel de zorg

HONK (ont)zorgt in administratie last
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Ontregel de Zorg

[OntiRegel

de Zorg 4.430 volgers
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Inspirerend voorbeeld

Regionaal afspraken maken met de ketenpartners om de
regeldruk in de huisartsenzorg en ziekenhuiszorg te
verminderen.

Per 1 januari 2023 zijn HONK Huisartsenorganisatie
Noord-Kennemerland (HONK), Huisartsenorganisatie
Kop van Noord-Holland (HKN Huisartsen) en Noordwest
Ziekenhuisgroep dit gezamenlijk project gestart met als
doel het terugdringen van de administratieve last in de
samenwerking tussen huisartsen en medisch
specialisten.

Nieuwsgierig wat zij precies doen en hoe ze dat
aanpakken?
& https://Inkd.in/ecerxSia
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Vermindering administratieve last én

optimaliseren van de samenwerking




Samenwerking NWZ, HKN en HONK

Overlegstructuur
* Vakgroepoverleggen
* Transmurale commissie

* Bestuurlijk overleg

Kernteam

Contactpersoon per organisatie

Act

i n Moordwest, HOMK en HKN:

Doorontwikkeling vakeroepoyerlegeen, PDCA cyclus rond

Gebruik verwijsdata voor vakgroepen en praktijken®
Co-creatie projecten regionale ICT agenda:
opschaling meekijkconsulten
- Optimaljseren verwijzing kwetshare cuderen
- Dptimaf:seren zorgverlenersportaal
- Samen beslissen = gebruik keuzehulp kwetsbare cuderen
- digitale vaardigheden patiénten ontwikkelen
- Verkenning effectieve digitale communicatie
medisch specialist en huisarts
Verbeteren transmurale zorgbhrug en beleid ACP
m.b.t informatie overdracht (Regioplatform NHN)
Acute zorg
o Implementatie Spoedplein Den Helder
o Implementatie Met spoed beschikbaar
o Samenwerking HAPA en Moordwest
o Acute zorg > dienstverlichting ANW
Afstemnming arbeidsmarktproblematiek
Paarse krokodillen: (Ont)regelen van de Zorg
Verkenning samenwerking preventie
Transmurale incidenten melden
Implementatie Meer tijd woor de patiént®
Gezamenlijke nascholingen en bijeenkomsten

* Samenwerkingsovereenkomst NWZ, HONK, HKN
Periodiek BO NWZ-HONK-HKN: strategische keuzes
en vaststellen Pyg

Transmurale commissie > monitoring projecten
Vakerospovereszen,

Deelname RSO Zorgring

Segicolatiorm NHN

Werken met een kernteam

Instellen projectmanagementstructuur

| Afgestemde communisatis achterban

Verbeteren zorgorganisatie en zorglogistiek

* \erbeteren samenwerking medisch specialist en huisarts:
= Structureren en borgen van de vakerospaoverisgsen,
* Inzetwvan digitalisering
*  Monitoren en sturen op basis van data

Electieve zorg en zorg netwerken: passende zorg

»  Multidisciplinair inrichten en optimaliseren zorgpaden
(passende zorg) voor veelvoorkomende ziektebeelden en
grote groepen patienten, zoals chronische patienten,en
kwetchare ouderen.

Actieplan - *  Regie naar patiént, zarg dichthij door inzet van E,

R Ambitie bealih,
& hkn

we doen? e
STQEHS Optimaliseren van Acute zorg
m Noordwest
Ziekenhuisgroep

*  Beschikbaarheid relevante en actuele informatie

door digitale gegevensuitwisseling
*  Doelmatig inrichten van spoedzorg in de nacht
[spoed = spoed) uit Landelijk Actieplan ANW.
*  Zorg codrdinatie en inrichting acute zorg in de
regio (Ketenpartneroverleg NHMN, ROAZ)

Ondersteuning zorgverleners en werkdrukverlichting
erugdringen administratieve last
*  Terugdringen arbeidsmarktproblematiek

Belangea

*  Gezamenlijke nascholing en ontmoeting

Gezamenlijke belangen :

» Efficiént omgaan met mensen en middelen
Juiste zorg op de juiste plek

Elkaar goed kunnen vinden/bereiken

-
o  Qog te hebben voor elkaars belangen -
# Ondersteuning zorgverleners/Werkdrukverlichting

* Investeren in yakeroepovsrlzgeen,

» Kernteam: contactpersoon per

organisatie Voorwaarden:

s  Betrokkenheid VGZ in ontwikkeling s Gezamenlijkheid in uitvoering van projecten en
plannen maken van implementatieplannen

* Ingerichte structuur voor oplossen « Gefaseerde overgang indien dit ICT betreft
knelpunten

» Investeren in ontmoetingen tussen MS en




Regionale netwerken/overlegstructuren

Sociaal domein/welzijn
Noord Holland Noord Gezond
Noordkop gezond voor Elkaar

Geestelijke gezondheidzorg
GGZ overlegtafel NHN

Acute zorg
ROAZ NH-FL

Werkgroep TAZK NHN
Ketenpartneroverleg NHN
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Regionale digitalisering
RSO Zorgring
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Zorg codrdinatie
Regioplatform Noord Holland
Noord

Ouderenzorg/ chronische zorg
Subacute ouderen zorg

Medicatie veiligheid

HA zorg > medisch specialistische zorg

Medicatie platform NHN

* Bestuurlijk overleg NWZ-HONK-HKN

¢ Transmurale commissie
* Vakgroepoverleggen




Bereikbaarheid




Procedures en
werkafspraken
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Aan de slag met
ontregelen!

* Welke kansen zie jij
voor het ontregelen
van de zorg?


https://www.youtube.com/watch?v=t320qu62lLk
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